ekt.one — Elektronik Kullanma Talimati Yonetim Platformu

Web / QR Kodu aracihiyla kullanilir - Ruhsat#: EKT-2026-02 / e-KT Hizmeti Rev. 2.0 - Nisan 2026

A TiTCK e-KT Zorunlulugu: 1 Ocak
2027

Vertex AI TTS

WCAG 2.1

[ TITCK IRD-KLVZ-07 Rev.17 Uyumlu ][ KVKK Uyumiu ] AA Al Destexkli

BILESIM
Etkin maddeler: QR Tabanli Erisim - Versiyon Kontrolii - Yapay Zeka ile icerik Uretimi - Yapay Zeka Sesli Talimat (Vertex Al
TTS)

Yardimci maddeler: Coklu Dil Destegi - Al Chatbot (Cok Katmanli Parametre Motoru) - Kullanim Analitidi (7 Eylem Tipi) -
TITCK Deadline Takibi - Farmakovijilans Sinyal Tespiti - KT Bosluk Raporlamasi

Yonetim bilesenleri: Dijital Prospektis - Dil icerikleri - Versiyon Gegmisi - Hizmet Paketleri (S/M/L/E) - Miisteri Abonelikleri -
Aktivite Ydnetimi - Zamanlanmis Uyarilar - QR Kod Yénetimi - Urlin Kategorisi Al Ayarlari - Al Analiz Paneli

v2.0 ile eklenenler: PDF — Al icerik Déniisiimii - Vertex Al TTS Seslendirme - Al Chatbot + Gok Katmanli Parametre Motoru

-6 Uriin Grubu Sablonu - Farmakovijilans Sinyal Otomasyonu (S2) - Abonelik Bazli Ozellik Yénetimi - Ozel Alan Adi QR
Destegi - Gergek Zamanlh Maliyet GérinGrlGgu

Bilgilendirme medyasi i¢in kodu okutunuz.

Bu kullanma talimatini saklayiniz. Daha sonra tekrar okumaya ihtiya¢ duyabilirsiniz. Ek sorulariniz igin sistem ydneticinize
veya destek@ekt.one adresine bagvurunuz.

ekt.one'l kullanmaya baslamadan 6nce bu kullanma talimatini dikkatlice okuyunuz.

Bu platform firmaya 6zel recete edilmistir; baskalarina devretmeyiniz. Abonelik kapsaminin disina ¢ikmayiniz. Kota sinirini
asan prospektiis olusturma girisimleri sistem tarafindan engellenir.

BU KULLANMA TALIMATINDA NELER YER ALMAKTADIR?

1.ekt.one nedir ve ne igin kullanilir?
2.Kullanmadan 6nce dikkat edilmesi gerekenler
3.ekt.one nasil kullanilir? — Temel is Akislar
4.Fiyatlandirma ve paket 6zellikleri

5.Yapay zeka (Al) dzellikleri

6.0las! yan etkiler nelerdir?

7.ekt.one'in saklanmasi

ekt.one nedir ve ne icin kullanilir?

ekt.one — ilag ve saglik (iriinii firmalarina yénelik, TITCK uyumlu Elektronik Kullanma Talimati yénetim platformudur.
Ambalaj Uizerindeki QR kod araciliyiyla hastalara giincel, gok dilli ve erigilebilir dijital kullanma talimati sunarken



Ruhsatlandirma, Medikal Pazarlama ve Hukuk birimlerinin igcerik onay, versiyon takibi ve yasal uyumluluk sureclerini tek
gati altinda ydnetmesini saglar. v2.0 ile birlikte platforma yapay zeka destekli icerik tretimi, sesli talimat (TTS), hasta
baglihgi chatbotu ve gercek zamanli farmakovijilans sinyal tespiti eklenmistir.

Etki mekanizmasi

Kagit basim zorunlulugunu kaldirarak prospektis dagitimini dijitallestirerek

TITCK onayl igerigi versiyon kontrolii altinda tutarak; her giincellemeyi onaylayan kisi ve tarihiyle birlikte otomatik olarak
arsivleyerek

Her Uriin icin benzersiz QR kodu dretip kamuya agik URL Uzerinden yayinlayarak — 6zel alan adi destegiyle firmanin kendi
markasini kullanmasina imkan taniyarak

TITCK onayli PDF metnini yapay zeka ile 5 bélimli uyumlu HTML'e déniistiirerek ruhsatlandirma ekibinin hazirlik siiresini
kisaltarak

Vertex Al TTS ile her dilde sesli talimat lreterek gérme engelli ve okuryazarlik giigliigi ceken hastalara tam erisim saglayarak

CGok katmanli parametre motoruyla Al chatbotunu triin kategorisine ve firma politikasina 6zel davranisa y6nlendirerek hasta
bagliigini artirarak

Kullanim alanlari (endikasyonlar)

E-01
TiTCK e-KT Yasal Zorunlulugu

1 Ocak 2027 (GECICI MADDE 3) itibariyla zorunlu hale gelen elektronik kullanma talimati yiikimldliganin karsilanmasi.

E-02
30 Giinliik Glincelleme Yonetimi

TITCK metin degisikliklerinin yasal siire icinde dijital ortama yansitiimasi; otomatik deadline takibi ve sorumlu kisi bildirimi.

E-03

Cok Uriinlii Portféy Yonetimi

10'dan sinirsiza kadar Uriin igin tek panelden igerik, versiyon, onay ve QR ydnetimi.

E-04

Al ile Hizl igerik Uretimi

TITCK PDF'inden tam uyumlu dijital igerik otomatik olusturma; goklu dile tek tikla geviri.

E-05

Hasta Baghligi Chatbotu

Kapsamli parametre motoruyla iriin ve firma politikasina gore 6zellestirilmis Al asistan; adherence coaching ve hasta yolculudu takibi.

E-06

Farmakovijilans Sinyal Tespiti

Chatbot etkilesimlerinden otomatik advers etki sinyali; TITCK 24 saatlik bildirim destedi — Medikal Onay gerektiren modiil (S2).

QR Tabanl Hasta Erisimi (etkin madde)

Ambalaj Gizerindeki QR kodu okutulan hasta saniyeler iginde glincel kullanma talimatina ulasir. Her prospektiis
olusturuldugunda sistem egsiz bir tanimlayici atar ve kamuya agik bir URL Uzerinden yayinlar. Firma tercih ederse QR

kodlar https://ekt.one/... yerine kendi alan adiyla (6rn. https://firma.com/...) basilabilir. Es zamanli yiksek trafik altinda bile



sistemin yanit suresi etkilenmez; ses dosyalari anlik akis ile sunulur.

Versiyon Kontrolii ve Denetim izi (etkin madde)

Her Taahhiit Et ve Yayinla isleminde tiim dil igerikleri, ses dosyalari ve PDF ekleri otomatik olarak tam arsiv olarak
saklanir. TITCK denetimlerinde gegmise déniik izlenebilirlik aninda saglanir; énceki versiyona geri ddnme imkani
mevculttur.

Coklu Dil Destegi (yardimci madde)

Tiirkge, ingilizce, Arapga ve sistemde tanimli tim dillerde igerik yénetimi. Al geviri dzellii ile Tiirkge onayll metin, hedef
dillere tek tikla cevrilebilir; yabanci uyruklu hasta icin ekstra is akisi gerekmez.

Sesli Talimat — Vertex Al TTS (yardimci madde)

Google Vertex Al Gemini TTS teknoloijisi ile dil bagina otomatik ses Uretimi. Gérme engelli ve okuryazarlik gigligu ceken
hastalar igin tam erigim saglar. WCAG 2.1 AA erigilebilirlik standardina uygundur. Stiidyo kaydi tercih eden firmalar icin
manuel ses yikleme de desteklenir.

Kullanmadan 6nce dikkat edilmesi gerekenler

Kontrendikasyonlar — ekt.one'l kullanmayiniz

Asagidaki kosullar saglanmadan platform devreye alinamaz:
Aktif abonelik yoksa: Prospektiis olusturulamaz. Once firma adina bir abonelik paketi secilmelidir.

Uriin kotasi dolmussa: Secili paketteki (iriin limiti agiimadan yeni prospektiis agilamaz. Paket yilkseltme veya mevcut bir
prospektisin iptali gereklidir.

icerik taahhiidii onaylanmamissa: Mesul Midir onayi alinmadan igerik yayina cikarilamaz.

Teknik altyapi kurulmamigsa: Platform kurulumu tamamlanmadan hizmet verilemez. (Detaylar icin BT ekibine danisiniz.)

Yasal uyari — bu yoéntemler TiTCK standardini karsilamaz

Yalnizca basili kullanma talimati: 1 Ocak 2027 sonrasinda kagit prospektis tek bagina yeterli degildir.

Statik dosya baglantisi (PDF linki): Glincellenemeyen bir dosyaya ydnlendiren QR kodu TiTCK'in dinamik igerik
gerekliligini karsilamaz.

Gorsel (JPG/PNG) QR icerigi: Erisilebilirlik ve glincellenebilirlik standartlarini saglamaz.

Dikkatli kullanim gerektiren durumlar

Asagidaki durumlarda ruhsatlandirma veya sistem sorumlusuna bildiriniz:

TiTCK metin degisikligi tarihini biliyorsaniz — bu tarihi sisteme mutlaka giriniz; aksi halde 30 giinliik yasal siire
otomatik hesaplanamaz ve takip yapilamaz.

Al chatbot kullanima acilacaksa — aylik Al kullanim butcesini dnceden belirleyiniz; sifir birakildiginda limit uygulanmaz.

Farmakovijilans otomasyonu devreye alinacaksa — raporlarin ulasacagi FV sorumlusunun e-posta adresini

tanimlayiniz.



galismaz.

Uriin e-KT muafiyeti kapsamindaysa — muafiyet gerekgesini (Kiiglik Ambalaj, Radyofarmasétik, Hastane Kullanimi, Asi
vb.) kayit altina aliniz; muaf drinler raporlama ve analitiklerde ayrica takip edilebilir.

Ozel alan adiyla QR basilacaksa — alan adi DNS kaydi tamamlanmadan baskiya gitmeyin; aksi halde QR kodlar

Otomatik kontroller (glinlitkk zamanlanmis goérevler)

TITCK Deadline Her glin
Takibi

Prospektis Sire Her giin
Kontrolu

Abonelik Kontroli Her gin

KVKK Veri Silme Her giin

KT Bosluk Raporu Haftalik
(S2)

KVKK ve veri gizliligi

Sifir kisisel veri politikasi

Gulncelleme tarihine 5 glin kala sorumlu kullaniciya gérev olusturur; deadline gegilmisse
ybneticiye uyari iletir.

Son kullanim tarihi ge¢mis prospektisleri otomatik olarak Stiresi Dolmus statlstne alir.

Bitis tarihi gegmis abonelikleri Pasif statlisiine alir; yenileme igin ticari ekibe uyar
gonderir.

Tanimlanan saklama suresini asan analitik kayitlari otomatik olarak siler.

Chatbot'un yanit veremedigi soru kategorileri belirlenen esigi gecince
ruhsatlandirma/medikal ekibine e-posta ile bildirir.

QR okutuldugunda hastanin konumu, kimligi veya herhangi bir kisisel verisi toplanmaz. Baglanti bilgileri tek yonli sifreleme ile
saklanir; cografi konum verisi bir saat sonra otomatik silinir. Chatbot konusmalari kisisel veri icermez. Uriin kategorisi bazinda
KVKK kapsami, rniza gereklilikleri ve veri saklama sireleri ayri ayr yapilandirilabilir.

Diger sistemlerle birlikte kullanim (bagimhliklar)

Odoo Temel Platform
Web Altyapisi
Musteri Portali

Stok Modult

ak_ai Servisi

Kullanici yénetimi, onay akislari, e-posta bildirimleri
Kamuya agik URL ve sayfa sablonlari

Firma temsilcilerinin portal Gzerinden erigimi

Uriin ve portfdy baglantisi (v2.0 ile eklendi)

Al icerik Uretimi, TTS seslendirme, chatbot LLM motoru

ekt.one nasil kullanilir? — Temel is Akislari

ekt.one'l her zaman bu kullanma talimatinda belirtildigi sekilde kullaniniz. Emin olmadiginiz noktalar igin sistem

sorumlusuna daniginiz.

Kurulum (tek doz)



Adim 01 — Firma kaydi ve abonelik aktivasyonu

ekt.one — Abonelikler — Yeni yolunu izleyerek firmayi, paket tirtiini (S/M/L/E) ve s6zlesme tarih araligini seginiz. Kayit
tamamlandiginda abonelik otomatik olarak Aktif duruma geger. Paket kapsamindaki 6zellikler abonelige aktarilir; ticari
olarak mutabik kalinan ek ézellikler abonelik bazinda ayrica etkinlestirilebilir.

Adim 02 — Uriin kategorisi ve Al davranis sablonu
ilag, besin destegi, vitamin veya tibbi cihaz gibi Giriin grubuna gére kategori sablonu segilir. Sistem, Al chatbot ve igerik

Uretim motorunun tiim parametrelerini secili kategoriye uygun varsayilan degerlerle otomatik doldurur. Medikal ve Hukuk
birimlerinin onayiyla her parametre ayrica 6zellestirilebilir. (Bkz. B6Iim 5)

Adim 03 — igerik yiikleme ve Al déniisiimii
TITCK onayl kullanma talimati PDF olarak sisteme yiiklenir. "Al ile igerik Uret" butonuna basildiginda yapay zeka metni

okur, TITCK IRD-KLVZ-07 (Rev.17) formatina uygun 5 bélimlii HTML igerik hazirlar ve Gretim tamamlandiginda bildirim
gonderir. Farkli diller igin "Turkge'den Cevir" butonu onayl Tirkge metni kaynak alarak hedef dillere gevirir.

Adim 04 — Sesli talimat tiretimi

HTML igerik onaylandiktan sonra her dil igin"Ses Uret" butonuna basilir. Yapay zeka seslendirme servisi arka planda
calisir; ses dosyasi hazirlandiginda bildirim iletilir. Stldyo kaydini tercih eden firmalar sesi manuel olarak da yukleyebilir.

Adim 05 — Mesul Midiir onayi ve yayinlama

Ruhsatlandirma birimi igerigi inceledikten sonra "igerik Taahhiidii" onayini verir ve "Taahhiit Et ve Yayinla" butonuna
basar. Tum dil icerikleri, ses dosyalari ve ekler otomatik olarak versiyon arsivine alinir; QR kod ambalaj baskisina hazir
hale gelir.

Onay is akigi (tavsiye edilen tedavi rejimi)

Taslak

=
inceleme
=
Onayh
N

Taahhiit

—

Yayinda

—

Yeni Versiyon

1. Taslak Olustur Yeni Prospektis formu Aktif abonelik ve Uriin Ruhsatlandirma / Uriin Yonetimi
kotasi

2. incelemeye Incelemeye Génder Uriin ve firma segili Ruhsatlandirma

Goénder

3. Onayla Onayla e-KT Yoneticisi yetkisi Medikal / Ruhsatlandirma Ydneticisi

4. icerik Taahhidi Igerik Taahhiidti onay icerik TITCK metniyle Mesul Miidiir

kutucugu uyumlu



5. Yayinla Taahhdt Et ve Yayinla icerik Taahhiidl Mesul Madir
onaylanmig

6. Otomatik Arsiv — (sistem tarafindan — Tum dil icerikleri, sesler ve PDF arsive
yapilr) alinir
TIiTCK giincelleme takibi

TiTCK Onay/Degisiklik Tarihi alanina TITCK'In metni resmi olarak giincelledigi tarih girilir. Bundan sonrasi otomatiktir:

Yasal giincelleme sonu tarihi otomatik hesaplanir (TITCK Tarihi + 30 giin)
Tarihe 5 giin kala sorumlu kullaniciya gérev bildirimi olusturulur

Sire asilmis ve igerik hala yayindaysa yoneticiye uyari iletilir ve prospektiis giincelleme gecikmesi olarak isaretlenir

Giincelleme gecikmesinin hukuki riski

TITCK degisikliginden 30 giin sonra hala eski icerikle yayinda kalan prospektiisler otomatik olarak isaretlenir. Bu durum
TITCK mevzuatina aykirilik riski tasidigindan Hukuk ve Ruhsatlandirma birimlerini derhal bilgilendiriniz.

Sik karsilasilan durumlar ve ¢6ziimler

e-KT Muafiyeti ilgili Grin kaydinda e-KT Muafiyetiisaretlenir, gerekge segilir (Kligik Ambalaj, Radyofarmasétik, Hastane
Kullanimi, Asi vb.). Muaf Grtinler raporlama ve analitiklerde ayrica takip edilebilir.

Ozel Alan Adi Abonelik kaydina dogrulanmig alan adi girilir. O firmaya ait tim QR kodlari otomatik olarak ézel alan adiyla
QR Gretilir.

Son kullanim Prospektis kaydina son kullanim tarihi girilir. Bu tarih gegince sistem prospektiisii otomatik olarak Stiresi
tarihi olan Dolmus stattsine alir.

aranler

Kullanim ekt.one — Analitik menlsinden sayfa gérintlleme, indirme, sesli dinleme, yazdirma, chatbot agma ve
analitigi mesaj gdnderme verilerine erisilir.

Prospektisi Iptal butonuyla prospektls kapatilir ve Griin kotasindan dusdlUr.

sonlandirma

Al Chatbot Her prospektis igin aylik Al kullanim bitgesi TL olarak tanimlanabilir. Bitge asildiinda chatbot yanit
butce yonetimi vermeyi durdurur. Abonelik bazinda toplam Al harcamasi gercek zamanli olarak izlenir.

Sik yapilan hata — icerik Taahhiidii onaylanmadan yayin girigimi

"Taahhiit Et ve Yayinla" butonuna basildiginda Mesul Midiir onay! alinmamissa sistem islemi engeller ve uyari verir. Once
igerik Taahhiidii onay kutucugu isaretlenmeli, ardindan yayin yapilmalidir.

Fiyatlandirma ve paket 6zellikleri

Uriin portfdylintiziin blydkltgine gore paket seciniz. Tiim paketlerde coklu dil, Al icerik iiretimi, Al ceviri ve Al sesli
talimat standart olarak dahildir. Diger dzellikler her pakette istege bagl eklenti olarak eklenebilir. Tim paketlerde teknik



destek ve otomatik TITCK deadline takibi mevcuttur.

Tum paketlerde standart dahil 6zellikler

Coklu Dil Destegi Al ile ierik Uretimi (PDF — HTML) Al Ceviri Al Sesli Talimat (TTS) TiTCK Deadline Takibi
Versiyon Arsivi QR Kod Yoénetimi Kullanim Analitigi Teknik Destek

Paket karsilastirmasi — uriin limiti ve 6lcek

S 10 drline
kadar

M 50 driine
kadar

L 100 Urine
kadar

E Sinirsiz

istege bagli 6zellikler, abonelik olusturulurken veya sonradan eklenerek etkinlestirilebilir. Her ézelligin birim fiyat aktif driin
sayisiyla garpilarak aylik maliyet gercek zamanli hesaplanir.

Aylik maliyet gorinurligi

Abonelik kaydinda Gercek Maliyet ve Biitce Tahmini alanlari otomatik hesaplanir; herhangi bir raporlama talebi veya ek
islem gerekmez.

Temel KT creti Etkin 6zelliklerin birim fiyatlari toplami x aktif Grin sayisi

Ek kullanici Gcreti Pakete dahil kullanici sayisini asan her kullanici igin aylk birim fiyat

Ek depolama Ucreti Pakete dahil depolama alanini agan her GB igin aylik birim fiyat

Sabit Ucretler Hesap yoneticisi, API erisimi, white label, egitim, kurulum bedeli

Al kullanim gideri Chatbot ve igerik Uretimi LLM maliyeti — aylik ve (rlin bazinda ayri ayri izlenir

Otomatik paket yiikseltme

Aktif Gr(in sayisI mevcut paketin sinirina yaklastiginda sistem otomatik olarak bir Uist pakete gegis 6nerir. Gegis
onaylandiginda birim fiyat gtincellenir ve ek 6zellikler kullanilabilir hale gelir.

SLA Seviyeleri
Bronze Standart teknik destek 24 saat
Silver Oncelikli destek, yilkseltme ydnetimi 4 saat

Gold Dedicated hesap yoneticisi, %99,9 uptime garantisi, proaktif izleme 1 saat



®
Yapay zeka (Al) 6zellikleri

Al 6zellikleri hakkinda

igerik Giretimi, geviri ve TTS tiim paketlerde standart dahildir. Al Chatbot, Al Analiz Paneli ve Farmakovijilans Otomasyonu
istege bagli olarak her pakette etkinlestirilebilir. Chatbot ve FV otomasyonu devreye alinmadan énce Medikal Onay ve Hukuk
birimlerinin onay alinmalidir.

PDF — TIiTCK Uyumlu Dijital icerik

Ruhsatlandirma ekibi TITCK onayl kullanma talimati PDF'ini sisteme y(ikler ve "Al ile igerik Uret" butonuna basar. Yapay
zeka:

1. PDF metnini okur ve ilag adini otomatik olarak tespit eder

2. TITCK IRD-KLVZ-07 (Rev.17) format kurallarina uygun 5 bélimli HTML icerik hazirlar
3. WCAG 2.1 AA erisilebilirlik standartlarina uygun ¢ikti Gretir

4. islem tamamlandiginda bildirim génderir ve kullanilan islem maliyetini raporlar

icerik, yayinlanmadan énce ruhsatlandirma uzmani tarafindan gézden gegirilir ve onaylanir; Al ¢iktisi dogrudan yayina
¢ctkmaz.

5 Bo6limli Standart Format (TR/EN/AR/DE/FR)
e Bjlim 1: [ilag adi] nedir ve ne igin kullanilir?
® Bolim 2: Kullanmadan 6nce dikkat edilmesi gerekenler

® Bo6lim 3: Nasil kullanilir?

Boélim 4: Olasi yan etkiler nelerdir?

® B&lim 5: [ilag adi]'nin saklanmasi

Vertex Al TTS — Sesli Talimat Uretimi

Her dil icin "Ses Uret" butonuna basildiginda yapay zeka metni insan sesine yakin kalitede sese dontistiirir. Uretim
suresince platform kullanimi kesintisiz devam eder; ses hazirlandijinda bildirim gelir.

Dil Kullanilan Ses Cikti Formati
Turkce Charon (Vertex Al) MP3 / AAC
ingilizce Kore (Vertex Al) MP3 / AAC
Arapga Aoede (Vertex Al) MP3 / AAC
Diger diller Varsayilan Gemini TTS MP3 / AAC

Al Hasta Baglihgi Chatbotu — Cok Katmanl Parametre Motoru

Chatbot davranisi, her Uriin kategorisi igin tanimlanmis kapsamli bir parametre setiyle yénetilir. Bu parametrelerkod
degisikligi gerekmeden Medikal Pazarlama, Ruhsatlandirma ve Hukuk birimlerinin mutabakatiyla yapilandirilir; Griin
grubuna, terap6tik alana ve firma politikasina gére bagimsiz olarak dzellestirilebilir.

Uriin Grubu Sablonlari — Hizl Baslangig



Kategori sablonu segildiginde tim parametreler o gruba uygun varsayilan degerlerle otomatik doldurulur:

Sablon Uriin Grubu Temel Davranis Farki

ilag Regeteli / OTC llag Terapétik iddia yasak - FV sinyal otomasyonu etkin - TITCK tam uyum
Besin Destegi Takviye Edici Gida Capraz satis etkin - TGDF mevzuati - Terapétik iddia yasak

Vitamin & Mineral Vitamin / Mineral Dusuk tibbi uyar esigi - Yiksek egitim icerigi orani

Tibbi Beslenme Tibbi Amagh Gida Diyetisyen yonlendirme - HCP koprisi etkin

Glitensiz Uriin Ozel Beslenme Colyak hassasiyet protokolll - Gapraz kontaminasyon uyarisi

Tibbi Cihaz Tibbi Cihaz / elFU Teknik talimat formati - CE belgesi baglantisi - elFU modu (S5)

Parametre Gruplari
Diizenleyici Uyumluluk

Terapétik iddia sinirlari - reklam sinifi (A/B/C/D) - yetkili otorite (TITCK / TGDF) - ...

Guvenlik Protokolii

Eskalasyon esigi - acil durum ydnlendirme - kontrendikasyon katilidi - ...

Farmakovijilans Sinyali

Advers etki sinyali tespiti - raporlama modu (devre disi / hasta onayli / otomatik) - TITCK 24 saatlik bildirim - ...

KVKK & Riza Yonetimi

Ozel nitelikli veri kapsami - graniiler riza - sohbet &ncesi riza ekrani - ...

KT Bosluk Raporlamasi

Cevaplanamayan soru esik takibi - ruhsatlandirma/medikal ekibine otomatik bildirim - proaktif mevzuat uyarisi - ...

Pazarlama izinleri

Capraz satis hedef kategorileri - rakip politikasi (sessiz / nétr / olumlu) - marka tonu - ...

Hasta Baghligi & Adherence

Tedaviyi birakma niyeti tespiti - engel analizi - hatirlatma ve 6z-y6netim destegi - ...

Hedef Kitle & Yanit Stili

Saglik profesyoneli modu (HCP) - okuryazarlik seviyesi - resmi / samimi ton - ...

Chatbot Etkilesim Analitigi (Mayis 2026)

Her chatbot yaniti otomatik olarak siniflandirilir ve analitik veri tabanina kaydedilir. Bu veriler Al Analiz Paneli'nde
gorsellestirilir ve diizenleyici kararlar igin kullanilabilir:

Analitik Boyut Ne Olcer Kullanim Alani



Analitik Boyut Ne Olger Kullanim Alani

Soru Kategorisi Etkinlik, doz, yan etki, kontrendikasyon, gebelik, saklama, KT bosluk tespiti - igerik iyilestirme
fiyat, uyum vb. oncelikleri

Guvenlik Bayragi DisUk / orta / yiksek / kritik gtivenlik riski iceren sorular FV ekibine otomatik eskalasyon

Adherence Riski Tedaviyi birakma egilimi veya uyum gi¢ligu sinyalleri Medikal pazarlama destek igerikleri

KT Kapsami Sorunun mevcut KT igeriginde karsilanip karsilanmadigi Ruhsatlandirma giincelleme

Oncelikleri

Hasta Yolculuk Yeni kullanici / deneyimli / yeniden distinen / bakici Hedefli iletisim ve egitim tasarimi

Evresi

FV Sinyali Advers etki bildirimi iceren etkilesimler Farmakovijilans otomasyonu

Al Analiz Paneli

ekt.one — Al AnalizmenUsUnden tarih arali§i ve Urlin segilerek yapay zeka destekli analiz baslatilir. Panel; kullanim
trendlerini, hasta baglhhg: sinyallerini, KT bosluklarini ve diizenleyici risk alanlarini yorumlar; yénetim raporlarina hazir 6zet
ve Oneri Uretir.

Olasi yan etkiler nelerdir?

Tum platformlar gibi ekt.one da yan etkilere neden olabilir; ancak bunlarin hepsi her kullanicida gérilmeyebilir.

Herhangi bir yan etki ciddilesirse destek ekibimize basvurunuz.

destek@ekt.one - Yan etki bildirimleriniz platformun gelisimine katki saglar.

Cok yaygin — her 10 kullanicidan fazlasinda goruliir

Bitce tasarrufu: Basili kullanma talimati baski, dagitim ve giincelleme maliyetinin ortadan kalkmasi.

Kota siniri uyarisi: Aktif prospektiis sayisi paket limitine ulastiginda sistem uyari verir. Ust pakete gecis veya mevcut bir
prospektistiin iptali gerekir.

Aktif abonelik bulunamadi uyansi: Once firma adina abonelik olusturulmalidir.

Al icerik iiretimi bekleme bildirimi: igerik iretimi arka planda galisir; tamamlandiginda bildirim gelir (genellikle 15-60 saniye).

Yaygin — her 10 kullanicidan 1'inde gériilir

Mesul Miidiir is yiikiiniin azalmasi: TITCK deadline uyarilari, versiyon arsivieme ve onay akisi otomatik yQritilir.
Denetim hazirlik siiresinin kisalmasi: Tum versiyonlar tarih ve onaylayan bilgisiyle arsivde aninda erisilebilir.
icerik taahhiidii eksik uyansi: Mesul Miid(ir onayi alinmadan yayin yapilamaz.

Sesli icerik kalite beklentisi: Al TTS genel kalite icin yeterlidir; marka sesini 6n plana ¢ikarmak isteyen firmalar stidyo kaydi
eklentisini tercih edebilir.

Al chatbot aylik biitce asimi: Chatbot kullanim biitgesi énceden belirlenmelidir; sifir birakilmasi limitsiz kullanima yol agar.



Yaygin olmayan — her 100 kullanicidan 1'inde gorulir

Hasta memnuniyeti artisi: Aninda erisim, sesli okuma, ¢oklu dil ve kigisellestiriimis chatbot destegi.

Beklenmedik versiyon numarasi artisi: "Taahhit Et ve Yayinla" her ¢alistinldiyinda versiyon numarasi bir artar — bu bir
Ozellik, hata degildir.

Ozel alan adi QR"1 calismiyor: DNS kaydi yapilmadan basilan QR kodlar hedefe ulasamaz; baskidan énce teknik dogrulama
yapilmalidir.

FV yanlis siniflandirma (false positive): Hasta onayi gerektiren mod secilerek dogrulama adimi eklenebilir.

Seyrek — her 1000 kullanicidan 1'inde gériilir

TiTCK denetim kaygisinin ortadan kalkmasi: Tam denetim izi, tiim versiyonlar arsivde, chatbot etkilesim siniflandirmasi.

QR giincelleme gecikmesi (maks. 5 dakika): Onbellekteki igerik en fazla 5 dakika sonra giincellenir; anlik yayin kritikse sistem
sorumlusuna daniginiz.

ekt.one'in saklanmasi

Yalnizca production (canli) ortamda galistiriniz; test verileri ile canli sistemi karistirmayiniz.

APl anahtarlarini (Anthropic, Vertex Al) asla e-posta, mesajlasma uygulamasi veya paylasimli belgelerle iletmeyiniz; yalnizca
gulvenli sir ydnetim sistemleri kullaniniz.

Veritabani yedeklerini dizenli araliklarla aliniz ve geri yikleme testleri yapiniz.

Modldl versiyonunu takip ediniz: 19.0.2.2.0 — yeni platforma gegiste uyumluluk kontroll igin BT ekibine daniginiz.

iptal edilen veya siiresi dolmus prospektiisleri kapatiniz; bu islem hem kotay! hem de depolama alanini serbest birakir.
Al chatbot aylik kullanim bultgelerini diizenli gézden gegiriniz; abonelik bazinda kimulatif Al gideri canl takip edilebilir.

KVKK veri saklama surelerini rlin kategorisi bazinda yapilandiriniz ve otomatik silme gérevinin dlzenli ¢alistigini periyodik
olarak kontrol ediniz.

Uyumluluk taahhitleri

v TiTCK IRD-KLVZ-07 (Rev. 17, 18 Mart 2026) — 30 giinliik giincelleme deadline otomatik izlenir.

v KVKK — Sifir kigisel veri politikasi — Baglanti bilgileri sifreli, konum verisi 1 saatte silinir, saglik verisi oturum bazhdir.
v WCAG 2.1 Level AA — Ekran okuyucu uyumu, TTS sesli talimat, klavye navigasyonu.

v %99,9 Uptime SLA (Gold paket) — Ambalajdaki QR kod her an, her yerden galigir.

Yol haritasi — 1 Ocak 2027 hedefine kalan siire

(Nisan—-Mayis 2026): Chatbot soru kategorilendirme motoru — canli devreye alma.

(Mayis 2026): Etkilesim analitigi, FV sinyal otomasyonu, KT bosluk raporlamasi.

(Mayis sonu): Besin destegi kategorisi igin gapraz satis chatbot akigl.

(Haziran—-Temmuz): Tibbi cihaz elFU modu ve CE belgesi entegrasyonu.

(Temmuz—Q4 2026): YUksek olcekli chatbot servisi, kapsamli analitik dashboard, blyuk veri analitigi altyapisi.
Hedef: 1 Ocak 2027 TITCK e-KT zorunlulugu — tam hazirlik.




Ruhsat sahibi

Kardan.Digital Yazilim A.S.

Web: ekt.one - kardan.digital

E-posta: destek@ekt.one

Lisans: Other Proprietary

Teknik gereksinimler (BT referansi)
eKT.one - Python 3.11+ - PostgreSQL 15+
ffmpeg 4.0+ (TTS AAC donisim igin)
Moddl strimi: 19.0.2.2.0

Bagimhhk: grcode, pdfplumber

Al: ak_ai modulu + Vertex Al / Anthropic API

Bu kullanma talimati Nisan 2026 tarihinde onaylanmistir (Rev. 2.0 — v19.0.2.2.0).

Bu kullanma talimati yalnizca tanitim ve demo amaglidir. TITCK'a ka yitlh bir ilag Grdndne ait degildir. ekt.one bir yazilim platformudur.
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